l. Protectia datelor cu caracter personal

Responsabilul cu prelucrarea datelor: Zurich Insurance Europe AG, Sucursal en Espana
("societatea sau asiguratorul”).
Scopuirile si destinatarii prelucrarii datelor:

1. Inpolita:

Pentru executarea contractului de asigurare, asiguratorul se supune reglementarilor privind
asigurarea si in consecinta actioneaza in calitate de operator de date.

Scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal in cadrul politei:

Pentru a gestiona contractul: datele cu caracter personal vor fi incluse in fisierele Zurich
Insurance Europe AG, Sucursal en Espana si ale societatii-mama Zurich Insurance Europe
AG, in scopul incheierii contractului, al perfectionarii, mentinerii si controlului contractului
de asigurare, precum si pentru studii statistice, analize de calitate sau tehnice, gestionarea
coasigurarilor, reasigurarilor, daca este cazul, si, din partea societatii-mama, pentru
prelucrari legate de prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului.

Legitimare: executarea contractului si a reglementarilor in materie de asigurari, in special a
Legii privind contractul de asigurare sau a Legii privind reglementarea si supravegherea si
solvabilitatea entitatilor de asigurare si de reasigurare, precum si a reglementarilor privind
prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului.

in scopul prevenirii fraudei: Asadar, datele dumneavoastra sau ale tertilor implicati vor fi
utilizate pentru prevenirea fraudei.

Legitimare: Interes legitim.

De asemenea, dacé nu v-ati opus, asiguratorul poate prelucra datele dumneavoastra: in
scopul trimiterii de comunicari comerciale prin orice mijloace electronice, inclusiv SMS, e-
mail sau mijloace de comunicare echivalente, pentru oferirea, promovarea si contractarea
de bunuri si servicii ale Asiguratorului si servicii suplimentare incluse in asigurarea
contractata.

Legitimare: Interes legitim: Interes legitim si drept de opozitie. Va puteti opune in orice

moment unei astfel de prelucrari, dupa cum se indica in sectiunea privind exercitarea
drepturilor dumneavoastra.

Pentru a realiza profilarea de baza

Zurich Insurance Europe AG, Sucursala Spania utilizeaza datele cu caracter personal
pentru a evalua anumite aspecte legate de dumneavoastra, in primul rand pentru a calcula
pretul asigurarii si pentru a ajusta reinnoirea in functie de istoricul dumneavoastra de
daune, toate acestea in conformitate cu politica de subscriere.



in plus, in cazul in care sunt trimise comunicari de marketing sau mesaje personalizate (si
nu v-ati opus), Zurich poate utiliza tehnici numite profilare de baza, care constau in
prelucrarea automatizata pentru a evalua anumite aspecte ale unei anumite persoane, pe
care le-am putea folosi pentru:

e trimiterea de mesaje personalizate care se potrivesc cel mai bine situatiei si
intereselor dumneavoastra

e 0 pentru a ne gestiona mai eficient resursele interne si pentru a va oferi produse
cu valoare diferentiata.

De asemenea, ne profilam pentru a analiza calitatea produsului si a serviciului in raport cu
nivelul dumneavoastra de satisfactie.

Retineti ca va puteti opune prelucrarii datelor de profilare in anumite circumstante. Zurich
nu utilizeaza decizii individualizate automatizate, adica Zurich nu utilizeaza profilarea intr-un
mod automatizat care nu implica o decizie umana care sa decida diferit de ceea ce a spus
computerul si care se poate baza pe informatii individualizate despre clienti care ar putea
duce la efecte negative cu consecinte juridice negative fara consimtamantul
dumneavoastra.

Legitimare: interes legitim cu drept de opozitie. Va puteti opune in orice moment, asa cum
se indica in sectiunea privind exercitarea drepturilor.

2. Datele cu caracter personal ale reprezentantului (persoana fizica) al persoanei juridice

Reprezentantul (persoana fizica) al fiecareia dintre parti este informat prin prezenta clauza
ca datele sale personale furnizate pentru executarea prezentului contract de asigurare vor
fi prelucrate de cealalta parte in scopul gestionarii relatiei contractuale.

Daca este cazul, titularul politei de asigurare garanteaza asiguratorului, in ceea ce priveste
orice alte date cu caracter personal care i-au fost comunicate in executarea contractului
de asigurare, ca a informat partea interesata (indiferent daca este vorba de asigurat,
beneficiar sau orice alta figura), inainte de comunicarea respectiva, cu privire la prelucrarea
datelor sale in termenii prevazuti in prezenta clauza si ca a indeplinit orice alta cerinta
necesara pentru a permite comunicarea legitima a datelor sale cu caracter personal catre
asigurator, in conformitate cu reglementarile aplicabile.

Temeiul juridic pentru prelucrarea mentionata mai sus este executarea contractului si
reglementarile privind asigurarile, in principal Legea privind contractul de asigurare sau



Legea privind reglementarea si supravegherea si solvabilitatea institutiilor de asigurare si
reasigurare.

Datele cu caracter personal nu vor fi comunicate unor terte parti, cu exceptia cazului in
care este cazul, in scopul respectarii obligatiilor prevazute de reglementarile aplicabile.

3. Date de la terti (colective sau atunci cand se enumera datele cu caracter personal ale
persoanelor fizice)

in acele cazuri in care polita este formalizatd de catre titularul politei in beneficiul unei terte
parti, prelucrarea datelor asiguratului/beneficiarilor, inclusiv a datelor privind sanatatea,
daca exista, este legitimata de existenta unei relatii contractuale care o face necesara
pentru formalizarea contractului.

in acest caz, titularul politei/asiguratul isi asuma contractual obligatia de a informa tertii
mentionate cu privire la prelucrarea datelor sale personale de catre asigurator si, daca este
cazul, trebuie sa furnizeze asiguratorului formularul de adeziune semnat in mod
corespunzator; toate acestea urmand aceeasi procedura stabilita in Decretul regal
1060/2015 privind reglementarea, supravegherea si solvabilitatea societatilor de asigurare
si reasigurare cu privire la informatiile prealabile de asigurare. Pentru mai multe informatii,
consultati sectiunea Informatii suplimentare.

Drepturi si informatii suplimentare

Drepturi: titularul datelor pesronale (in cazul persoanelor fizice), precum si persoana vizata
si reprezentantul acesteia (in cazul persoanelor juridice) au dreptul de acces, rectificare,
opozitie si stergere a datelor cu caracter personal, precum si alte drepturi, dupa cum se
explica mai jos.

Pastrarea datelor

Va informam ca Zurich a elaborat o politica de pastrare a datelor (“Zurich Data Retention Policy”)
care stabileste urmatoarele perioade de pastrare in conformitate cu legislatia aplicabila:

Oferte

Vom pastra informatiile dvs. personale pe care le-am colectat pentru a va permite sa va facem o
ofertd pentru un produs Zurich timp de saizeci (60) de zile, in cazul in care acestea nu s-au
concretizat intr-un contract.

Pe parcursul acestei perioade, societatea se angajeaza sa mentina pretul oferit, in conditiile in care
acesta nu va fi afectat de variatii ale taxelor sau ale impozitelor legale/fiscale.



Datele vor fi sterse dupa expirarea acestei perioade sau in cel mai scurt timp posibil daca v-ati
exercitat dreptul de anulare Tnainte de expirarea acestei perioade si daca acest lucru este adecvat.

Polite de asigurare

In cazul in care rezilierea politelor dumneavoastra Zurich ar fi avut loc inainte de 7 octombrie 2015,
va informam ca Zurich va pastra datele dumneavoastra timp de cincisprezece (15) ani de la data
rezilierii si apoi vor fi blocate in mod corespunzator in conformitate cu reglementarile aplicabile
pentru o perioada de trei (3) ani. Cu toate acestea, pentru acest tip de politica, data maxima de
pastrare va fi 7 octombrie 2020, iar datele vor fi sterse dupd aceasta data, indiferent daca perioada
initiala de pastrare a datelor ar fi expirat sau nu.

In cazul In care anularea politelor dumneavoastra de Zurich ar fi avut loc la 7 octombrie 2015 sau
dupd aceasta data, vom pastra datele dumneavoastra pentru o perioada totald de sase (6) ani de la
data anularii si apoi le vom pastra blocate Tn mod corespunzator pentru inca trei (3) ani, in
conformitate cu reglementarile aplicabile.

Consultatii

Informatiile pe care le furnizati atunci cand ne contactati pentru intrebari sau solicitari de la Zurich
vor fi pastrate doar pentru perioada de timp necesara pentru a va oferi un raspuns. In cazul in care
adresati o cerere de informatii prin telefon, va rugam sa retineti ca in scopul evaludrii si Tmbunatatirii
calitatii serviciului furnizat, inregistrarea apelului poate fi pastrata pentru o perioadd maxima de sase
(6) luni.

Destinatarii datelor: putem partaja datele dumneavoastra cu caracter personal cu:

1. Autoritatile sau organismele oficiale carora suntem obligati prin lege sa le raportam, cum ar fi
Directia Generalad de Asigurari si Fonduri de Pensii, Serviciul Executiv al Comisiei de Prevenire a Spalarii
Banilor si a Infractiunilor Monetare, SINCO etc.

2. Fisiere referitoare la indeplinirea sau neindeplinirea obligatiilor banesti pentru a constata
solvabilitatea persoanei vizate.

3. Tribunalele si instantele de aplicare a legii, in cazul in care suntem obligati sa transferam date cu
caracter personal.

4. Entitatile grupului care apartin sectorului asigurarilor si pensiilor si entitatile terte care apartin
sectorului asigurarilor si pensiilor cu care avem acorduri de transfer de retele de distributie sau de
marketing, asa cum se descrie mai sus, numai in cazurile in care persoana vizata si-a dat



consimtamantul pentru un astfel de transfer de date sau In cazul in care acesta se bazeaza pe un
interes legitim.

Asigurarea dumneavoastra a fost intermediata de un broker (care este de asemenea un operator de
date In conformitate cu legislatia spaniold). Pentru a gestiona contractul de asigurare in cursul
normal al activitatii, brokerul ne va transmite datele dumneavoastra personale, iar noi vom transmite,
de asemenea date pentru a indeplini relatia contractuala.

In general si pentru toate produsele va informam ca in baza executarii contractului, datele
dumneavoastra personale pot fi comunicate entitatilor de reasigurare si de coasigurare si altor
participanti la derularea contractului, cum ar fi reparatori, experti etc.

Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi de asemenea prelucrate de catre furnizorii nostri de
servicii Tn numele nostru. Zurich Tsi selecteaza furnizorii de servicii pe baza standardelor europene de
calitate si furnizeaza doar informatiile minime necesare pentru furnizarea serviciului. Le solicitdm sa nu
utilizeze datele n alte scopuri. Facem intotdeauna tot posibilul pentru a ne asigura ca tertii cu care
lucrdm mentin masuri de securitate in ceea ce privesc datele cu caracter personal. In orice caz, Zurich
nu vinde datele dumneavoastra personale. In lista de mai jos puteti vedea majoritatea categoriilor de
furnizori terti care au nevoie de acces la datele dvs. pentru a va oferi servicii:

Furnizori care sprijina platformele si sistemele de informatii, de exemplu, sprijin pentru infrastructurs,
Tntretinere, telecomunicatii etc.

Daune: furnizorii care se ocupa cu daunele, cum ar fi serviciile medicale, consilierii juridici etc.

Putem folosi, de asemenea, acolo unde este cazul, furnizori care sa ne ajute cu marketingul si
comunicarea, fizice sau digitale.

Servicii generale de custodie a documentatiei digitalizate si/sau a tertilor de incredere sau de tiparire.

TRANSFERURI INTERNATIONALE

Datele cu caracter personal pe care le colectam pot fi transferate, accesate si stocate la o destinatie din
afara Spatiului Economic European ("SEE"). De asemenea, acestea pot fi prelucrate de catre personalul
care lucreaza in afara SEE pentru noi sau pentru unul dintre furnizorii nostri de servicii.

Zurich efectueaza transferuri internationale numai atunci cand acestea se bazeaza pe contracte
adecvate (pe baza clauzelor contractuale standard pentru protectia datelor din modelul adoptat de
Comisia Europeana).

In special, In cazul unei reclamatii, atunci cand vanzarea are loc pe Amazon America (SUA),
gestionarea reclamatiei va fi efectuata de catre furnizorii nostri de servicii care ne sprijina si care



actioneaza in calitate de autorizati. Din acest motiv, va informam prin prezenta cad manipularea si prin
urmare datele cu caracter personal asociate (cum ar fi datele titularului politei de asigurare sau ale
partii vatamate) vor fi procesate de catre persoana autorizatd de noi sa prelucreze datele. In acest scop,
Zurich a semnat clauzele contractuale standard de protectie a datelor adoptate de Comisia Europeana
pentru transferurile internationale.

Ce drepturi am n ceea ce priveste protectia datelor mele?

Reglementarile in vigoare ofera titularului dreptul de acces, rectificare si stergere a datelor, precum si
de exercitare a altor drepturi, dupa cum se explica in tabelul urmator:

Drepturi

Descriere

Canale de atentie

Acces

Puteti consulta datele dumneavoastra cu caracter personal incluse in fisierele Zurich Insurance
Europe AG, Sucursala Spania.

Rectificare
Veti avea posibilitatea de a va modifica datele cu caracter personal in cazul in care acestea sunt
inexacte.

Suprimare
Puteti solicita eliminarea datelor dumneavoastra cu caracter personal.

Opozitia
Puteti solicita ca datele dumneavoastra cu caracter personal sa nu fie prelucrate.

Limitare

Puteti solicita limitarea prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal in urmatoarele cazuri:
Atata timp cat este verificata contestarea acuratetei datelor dumneavoastra.

In cazul in care prelucrarea este ilegala, dar va opuneti stergerii datelor dumneavoastra.

Atunci cand ZURICH INSURANCE EUROPE AG, SUCURSALA SPANIA nu are nevoie sa prelucreze
datele dumneavoastra, dar dumneavoastra aveti nevoie de ele pentru exercitarea sau apararea unor
reclamatii.

In cazul in care v-ati opus prelucrarii datelor dvs. pentru indeplinirea unei sarcini de interes public sau
pentru indeplinirea unui interes legitim, in timp ce se verificd daca motivele legitime pentru
prelucrare prevaleaza asupra celor ale dvs.

prin e-mail:

protecciondedatos@zurich.com

prin scrisoare:

Ref: "Data protection” ZURICH INSURANCE EUROPE AG, SUCURSAL EN ESPANA

C/Acanto 22, 22 planta, 28045 Madrid

Portabilitate


mailto:protecciondedatos@zurich.com

Veti putea primi in format electronic datele cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat si cele care
au fost obtinute in urma relatiei dumneavoastrd contractuale cu ZURICH INSURANCE EUROPE AG,
SUCURSALA SPANIA, precum si sa le transmiteti unei alte entitati.

Daca considerati ca nu am tratat datele dvs. personale in conformitate cu reglementarile sau daca aveti
nevoie sa ne contactati pentru orice alta problema legata de protectia datelor, puteti contacta oricand
responsabilul cu protectia datelor la adresa esz_dpd@zurich.com.

De asemenea, dorim s3 va informam ca aveti posibilitatea de a depune o plangere la Agentia Spaniola
pentru Protectia Datelor (www.aepd.es).

Exercitarea acestor drepturi este gratuita.

Informatiile sunt disponibile la www.zurich.es/rgpd.
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